Le 8 septembre 2023

PHOTOS DE CLASSES

Chers parents d'éléve(s),
Chers éleves,

C’est avec joie que je photographierai prochainement les classes des Perrerets, Mauverney et Tuillieres.
Durant une période de 10 minutes, les éléves auront I'occasion de poser pour deux photos de classes
différentes.

Les photos réalisées le mardi 12, jeudi 14 et vendredi 15 septembre seront diffusées quelques jours plus
tard de maniére sécurisée sur le site PIKKID.ch. Vous pourrez alors choisir vos tirages selon vos
préférences. Les instructions pour accéder au site web se trouvent au verso de cette lettre.

Afin de regrouper la production et la livraison des photos, nous avons fixé avec I'école un délai pour
réaliser les commandes : de cette maniére, tous les tirages seront produits en méme temps et livrés
directement a I'école dans des pochettes nominatives.

1. Réalisation des portraits a I'école (les 12, 14 et 15 septembre)

2. Période de commande sans frais : du 18.09 16h au 04.10 16h / livraison a I'école

SEPTEMBRE - OCTOBRE

--
19
des 16h00

A 27 28 PAS) 30 1

| ||
Il
Jusqu '3 16h00 H‘ H IS ‘ H HH\MM' labo

Dés que toutes les photos auront été produites en laboratoire et conditionnées en pochettes
individuelles, votre commande sera livrée a I'école. La date de livraison est estimée a la semaine du 23
octobre.

Vous pouvez bien slr encore passer commande apres les délais annoncés, a la seule différence que vos
photos seront expédiées par poste a votre domicile moyennant des frais de traitement et d’envoi.

Je me tiens a disposition et me réjouis de retrouver prochainement les éleves qui, je I'espére, sauront
produire leur meilleur sourire pour l'occasion.

Veuillez recevoir, chers parents d’éleve(s), chers éléves, mes meilleures salutations.

Raphaél Fleury — PIKKID.ch



144 PIKKID

AIDE POUR LA COMMANDE DE PHOTOS DE CLASSES

Pour commander les photos, suivez ces étapes. Vous pouvez aussi lire les indications qui s'afficheront sur le site web.

Rendez-vous sur PIKKID.ch/connect

Entrez I'URL dans la barre d’adresse de votre navigateur.
Utilisez un poste de travail avec grand écran pour profiter
pleinement de la visualisation des photos.

Créez un profil utilisateur

Vous devez créer un profil. Cela est nécessaire pour la
livraison des photos et pour retrouver accés et historique de
commandes. Si vous aviez déja un profil, votre mot de passe
par défaut est votre ancien code personnel a 9 caracteres.

Confirmez par e-mail

Une fois votre profil créé, vous devez cliquer sur le lien que
vous avez recu par e-mail. Vérifiez le dossier spam
(indésirables) si vous ne le trouvez pas.

Connectez-vous a votre profil

Indiquez votre e-mail et votre mot de passe afin de vous
connecter a votre profil utilisateur. Vos acces ne
fonctionnent que si vous avez procédé a I'étape précédente.

Ajoutez votre acces a la galerie

Une fois connecté, vous trouverez un bouton orange

« Jajoute I'accés a une galerie ». Cliquez et entrez votre mot
de passe indiqué ci-contre.

Mot de passe de la galerie :  Voir dans agenda

Ce mot de passe doit étre ajouté a votre profil utilisateur,
sans quoi vous n‘aurez pas acces aux photos. Inscrivez ce
code et cliquez sur « J'ajoute I'acces a mon profil ».

Indiquez prénom et classe de votre enfant
Veuillez encore compléter les informations afin que votre
commande soit traitée correctement. Plusieurs enfants ?
choisissez-en un ; c’est lui qui recevra en classe les photos.

Commandez les photos de votre choix
Indiquez en dessous de la photo la quantité et le format
souhaité apres avoir agrandi la photo. Les formats sont
décrits lorsqu’on clique dessus.

Terminez votre commande

Choisissez un moyen de paiement ; si votre paiement nous
parvient avant le délai de commande, vous recevrez votre
commande a |'école sans frais supplémentaires.

Production et livraison

Votre commande sera livrée a I'école, dans la classe que
vous avez indiquée. Comptez au minimum 15 jours entre la
fin du délai de commande et la livraison a I'école.

PROBLEME, QUESTION ?

Si vous avez besoin d'aide, adressez-vous directement a PIKKID et non pas a I'établissement scolaire.

Formulaire de contact : https://pikkid.ch/support

QUESTIONS EVENTUELLES

Vous pouvez toujours commander les photos aprées les délais
annoncés, a la seule différence que votre pochette ne sera pas livrée
a I'école, mais par poste a votre domicile. Ce service est majoré de
frais de traitement et d’envoi postal.

PIKKID ne livre pas les clichés numériques JPEG ; la tradition de faire
développer les photos se perd, et en ne livrant que des tirages sur
papier photo professionnel, la photo est matérialisée et sa pérennité
en est garantie.

Vous n'étes pas autorisé a faire de captures d’écran (screenshots) ou
utiliser les photos présentées sur PIKKID. Non seulement cela serait
un mangue de respect pour le travail du photographe, mais surtout
vous violez |'article 231.1 de la LDA du 9 octobre 1992 sur les droits
a I'image, de diffusion et d’auteur. Des controles peuvent étre
effectués et des dédommagements réclamés.

Pour votre confort, nous vous conseillons vivement d’utiliser un
poste de travail avec grand écran. Les photos diffusées ne sont pas
dimensionnées pour des petits écrans.

Téléphone : 077 455 4001

E-mail : support@pikkid.ch

En vous connectant a votre profil, vous récupérez vos accés et
I"historique de vos commandes. Si vous n‘avez pas acces a une
galerie, cherchez le mot de passe transmis ou contactez-nous en
nous indiquant I'école, la classe et le prénom de votre enfant. Vous
pourrez commander sans frais les photos des années précédentes
en méme temps que celles de I'année en cours.

Dans ce cas, il est préférable de dire a votre enfant de ne pas poser
sur les photos. Informez également I'enseignant(e). Le photographe
ne pourra pas exclure de photos ou flouter des visages.

Vous pouvez signaler les photos que vous trouvez de mauvaise
qualité (exposition, couleurs, défauts) ou demander une retouche
spéciale avant que les tirages ne soient développés en laboratoire.
Bien que les tirages soient controlés apres leur production, vous
pouvez retourner les épreuves qui présenteraient des défauts de
laboratoire (taches, poussiéres, etc.). Nous ne remplagons pas les
tirages qui ont subi des dommages dus au transport ou a la
manipulation apres livraison (plis, déchirures, éclaboussures).

- PIKKID est une plateforme de commandes de photos en ligne proposée par Upsilon Photography.

- Seules les photos commandées seront produites ; aucun gaspillage n'est a déplorer.

- Les tirages sont développés dans un laboratoire professionnel. Ils sont congus pour résister au temps.

- PIKKID ne livre que des tirages photographiques durables et palpables. Aucune livraison JPEG ne sera faite.




